OSWIADCZENIE W SPRAWIE DOSTEPNOSCI

Szef Krajowej Administracji Skarbowej zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej www.granica.gov.pl oraz swoich aplikacji mobilnych Asystent Granica i Mobilna
Granica zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Niniejsze oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowe;j
www.granica.gov.pl oraz aplikacji mobilnych Asystent Granica i Mobilna Granica.

Data publikacji strony internetowej: 2010-07-15

Data publikacji aplikacji mobilnej Asystent Granica: 2016-06-21

Data publikacji aplikacji mobilnej Mobilna Granica: 2014-11-29

Data ostatniej duzej aktualizacji: 2016-03-01

Data ostatniej duzej aktualizacji aplikacji mobilnej Asystent Granica: 2017-11-23

Data ostatniej duzej aktualizacji aplikacji mobilnej Mobilna Granica: 2018-08-16

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa www.granica.gov.pl oraz aplikacje mobilne: Asystent Granica i Mobilna
Granica sg cze$ciowo zgodne z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub
wytgczen wymienionych ponize;j.

Tresci niedostepne
Tresci wymienione ponizej sg niedostepne z nastepujgcych powoddéw:

a) tresci niezgodne z wymaganiami zachowania kontrastu, ale na kazdej podstronie
istnieje mozliwosc przetaczania do wersji kontrastowe;.

b) nie zostat zachowany warunek braku powtarzalnosci linkéw — linki powtarzaja sie
tylko w punktach, gdzie tekst i obrazek umieszczony po tekscie wskazujg na te sama
strone.

c) nie wszystkie teksty alternatywne sg dostosowane.

d) wykres dostepny w aplikacji Mobilna Granica oraz na stronie internetowej w zaktadce
Prognozy nie zostat dostosowany do wymogdw, tzn. nie zastosowano tresci
opisujgcej, co jest na wykresie.

Przygotowanie oswiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie obowigzuje wedtug stanu na dzied 09.07.2020r. Deklaracje
sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzone] przez Zespdt ds. utrzymania i
rozwoju wspolnego kanatu komunikacyjnego Krajowej Administracji Skarbowej i Strazy
Granicznej - serwisu granica.gov.pl oraz zwigzanych z nim aplikacji mobilnych.
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobag
odpowiedzialng jest Katarzyna Koztowska, adres poczty elektronicznej
katarzyna.kozlowska@mf.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu
22 6945566. Tg samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz skfada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno
zawierac dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowa lub aplikacje
mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania
informac;ji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informaciji.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozyé skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestaé takie do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Adres elektroniczny, pod ktérym mozliwe jest pobranie i zainstalowanie
danej aplikacji mobilnej

Asystent Granica:

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.asystent granica&hl=pl

App Store: https://apps.apple.com/pl/app/asystent-granica/id1124942404

Mobilna Granica:

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.mobilnagranica&hl=pl

App Store: https://apps.apple.com/pl/app/mobilna-granica/id9466804217|=pl
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